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[bookmark: _Toc26117][bookmark: _Toc29891427]一、系统使用流程
具备《消防技术服务机构从业条件》，在“社会消防技术服务信息系统”（www.shhxf119.com）完成自主登记并审核通过的消防技术服务机构，拟在陕西省境内从事消防设施维护保养检测、消防安全评估服务的，可申请使用“陕西省消防技术服务全过程监管系统”（http://sxxf.xmf119.cn）。以下简称“系统”。
系统使用流程如下：


*消防技术服务机构使用账号在培训系统上培训新员工，熟悉操作，下发计划和出具报告书。注意培训系统上的数据视为测试数据，无实际效力。
[bookmark: _Toc20624]二、账号申请和人员变更
[bookmark: _Toc20198]1、账号申请
消防技术服务机构在“社会消防技术服务信息系统”（www.shhxf119.com）完成自主登记，并审核通过，首次申请“陕西省消防技术服务全过程监管系统”登录账号时，可在“陕西省消防技术服务全过程监管系统”（http://sxxf.xmf119.cn）“资料下载””下载申请材料的电子版，填写后向总队提交。
· 消防技术服务机构企业信息
· 注册消防工程师信息
· 消防设施操作员信息

注：“资料下载”中还包括维保报告和检测报告的示范性格式。

审核通过后分发的PC端账号能同时在维保培训系统和维保正式系统使用。
[bookmark: _Toc7794]2、人员变更
根据《消防技术服务机构从业条件》等法律法规要求，消防技术服务机构从业人员变更时，首先在“社会消防技术服务信息系统”（www.shhxf119.com）备案，然后在“陕西省消防技术服务全过程监管系统”（http://sxxf.xmf119.cn）完成人员变更。操作流程如下：
1) 在系统中提交变更申请
菜单路径：【管理服务机构信息】-【管理人员变更】
[image: ]
[image: ]

2) 审核通过后系统完成变更。


[bookmark: _Toc726]三、培训系统使用方法
消防技术服务机构要组织相关人员认真学习使用手册，开展试用培训，达到熟练操作。（培训系统仅用于试用培训，不用于出具正式的消防技术服务结论文件）。
步骤使用说明：
1) 登录网址http://cspx.xmf119.cn（培训系统）
2) 扫描二维码下载App（仅提供安卓版）。
3) PC端登录账号是消防总队下发的账号密码，详见第二章第1节。
4) 操作步骤按照【第四章】流程操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc1150]四、维保正式系统操作流程
系统包含以下4部分（人员类别说明详见第四章第1.3节）：
· PC端：由消防技术服务机构授权的管理人员使用，能查询本企业所有录入的项目和报告；
· 维保APP（小蜜蜂消防）：由项目负责人和现场执业人员使用，只能查询和操作指派给自己的项目。目前系统支持安卓版和苹果版；
· 维保微信号（小蜜蜂消防检测维保管理）：由消防技术服务机构授权的管理人员和项目负责人使用。管理人员能查询和操作本企业所有录入的项目和报告，项目负责人只能查询和操作指派给自己的项目；
· 业主微信号（小蜜蜂消防服务）：消防技术服务合同甲方人员使用。系统会自动给消防技术服务机构录入的业主联系人分配微信号账号和密码。消防技术服务机构在PC端能查询分配结果，并自行发送给甲方，督促甲方及时登录使用。甲方使用过程见第四章第5节。
系统使用流程如下图：
[image: ]
1) 由消防技术服务机构授权的管理人员，登录PC端系统（陕西省消防技术服务全过程监管系统）。账号密码是消防总队下发的账号密码，详见第二章第1节。
2) 查询本企业人员信息是否正确。
3) 为本企业注册消防工程师和消防设施操作员创建APP和微信号登录账号。
4) 添加业主（合同甲方）信息。
5) 添加业主联系人信息。
6) 添加合同。
7) 添加项目（添加项目基本信息、添加建筑物、添加消防系统、标注项目位置、管辖归属等）。
8) 制定和下发计划。
9) 现场执业人员使用APP现场作业（接收计划、执行任务、提交任务结果）。
10) 项目负责人审核任务，输入审核意见，处理测试中发现的故障，安排排查和维修。
11) 审核通过计划对应的全部任务，生成报告。
12) 消防技术服务机构技术负责人审核报告，输入备案意见，完成报告备案。报告备案后，不能修改和删除。
[bookmark: _Toc15162]1、PC端-维护人员信息/合同信息/下发计划
[bookmark: _Toc19293][bookmark: _Toc29891428]1.1登录系统
打开电脑浏览器（推荐谷歌或360浏览器），输入地址：http://sxxf.xmf119.cn/
进入用户登录页面：
[image: ]

消防技术服务机构使用第二章第1节申请得到的PC端账号密码登录系统，如有疑问请联系客服电话（4000-690-119）。
[bookmark: _Toc29891430][bookmark: _Toc1952]1.2 查询企业人员信息
消防技术服务机构在PC端后台可查询企业人员信息：
[image: 1610085982]
消防技术服务机构不能通过系统自行修改人员信息，如有变更需要，按照第二章第2节申请变更。
[bookmark: _Toc29891431][bookmark: _Toc12226]1.3 添加企业人员账号
消防技术服务机构授权的管理人员，可以在PC端系统中，为每个注册消防工程师或消防设施操作员，设置维保微信号和维保APP的登录账号，操作如下：
1) 管理服务机构信息->查询机构人员账号->添加
[image: ]
2) 选择人员姓名-输入手机号、登录账号（建议用手机号作为用户名）、密码。
[image: ]
[image: ]
类别说明： 
· 现场执业人员：按照《社会消防技术服务管理规定》《消防技术服务机构从业条件》等要求，需取得中级及以上消防设施操作员资格证书，只能登录App，只能查询和操作指派给自己的项目。一般设置消防设施操作员为现场执业人员。
· 项目负责人：按照《社会消防技术服务管理规定》《消防技术服务机构从业条件》等要求，项目负责人应当由注册消防工程师担任，可以登录维保App和维保微信号，只能查询和操作指派给自己的项目。
· 企业管理人员：只能登录维保微信号，可查询本企业下所有的项目。
3) 新添加的账号默认状态为【禁用】，点击可切换为【开启】。
开启状态的账号可以正常使用。
[image: 1610086269(1)_副本]
[bookmark: _Toc29891432]
[bookmark: _Toc30664]1.4 添加业主
1) 管理业主单位->管理业主信息->添加
[image: 1610086555(1)]

2) 输入业主名称、地址，其中业主名称必须与营业执照名称一致，地址原则上要具体到XX路XX号。
[image: ]
[bookmark: _Toc29891429][bookmark: _Toc6371]1.5 添加业主联系人
1) 管理业主单位->管理业主联系人信息->添加
[image: ]
2) 点击选择->输入业主名称->选择并且保存->输入业主联系人和联系人电话
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc23228]1.6 添加合同
1) 管理技术服务活动->管理技术服务合同->添加
[image: ]
2) 输入合同名称、选择合同类型、选择业主名称、选择合同的签订日期、点击保存。
[image: ]
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[bookmark: _Toc29891433][bookmark: _Toc13218]1.7 添加合同对应项目
考虑到实际消防技术服务合同存在打包多个项目签署的情况，系统允许一份消防技术合同可以对应添加一个或多个项目，出具多个报告；当一份合同中包括有多个项目且项目包含的消防设施互相独立，也应在该合同下添加多个项目。
1) 添加项目
添加项目->管理技术服务活动->管理合同对应项目->添加。
[image: ]
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[image: ]
合同签订日期在当月20号及以后的，可以选择在签订日期的当月还是下月出具第一份维保报告。
[image: ]

2) 添加建筑物
可通过【新建】按钮添加建筑物，根据实际情况录入建筑物、水池水箱信息。项目含有多栋建筑时，需要逐一录入建筑信息。
添加的建筑物必须是共用同一套自动消防设施。
[image: ]
[image: ]
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3) 添加消防系统
按项目实际勾选消防设施。
[image: ]

4) 标注项目位置
系统会根据项目标注位置自动生成项目地理围栏，并与现场执业人员的GPS轨迹作比对，显示在报告中，应认真标注！
[image: ]
[bookmark: _Toc29891434][bookmark: _Toc25551]1.8 下发计划
消防技术服务机构要每个月按时制定和下发维保计划。维保项目按照（月/季/年）计划，下发给维保工程师（即第四章第1.3节中所定义的现场执业人员或项目负责人），操作流程如下：
1) 管理技术服务活动->管理技术服务计划->点击详情。
[image: 1610087064(1)_副本]
2) 弹框点击确认（如果没有出来弹框，可能浏览器设置了阻止弹窗，设置允许即可）。
[image: ]
3) 点击新建->创建当月的维保计划点击保存。
[image: ]
[image: ]
注意：当月只能创建当月的计划。
4) 点击下发计划->点击弹框的确认按钮。
[image: ]
5) 点击全选->点击下发计划->选择维保工程师->点击保存。
[image: ]
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[bookmark: _Toc8215]2、APP-接收计划/执行任务
[bookmark: _Toc29891435][bookmark: _Toc19588]2.1 APP下载/登录
注意：
为确保消防技术服务结论文件中正确显示现场执业人员GPS工作轨迹，在APP安装时，定位设置必须选择【始终允许】。GPS工作轨迹是消防技术服务机构事中事后监管的重点抽查内容，在定期抽查通报的同时，发现存在违法违规问题的，将依法依规严肃处理。
· APP账号是在第四章第1.3节PC端添加企业人员账号功能中设置的，“项目负责人”和“现场执业人员”可以登录。
· 一个APP账号只允许账号本人使用，系统自动禁止同一个账号同时在多个手机上登录。如果确需更换手机，首先要在第一台手机退出登录，才能在第二台手机上登录成功。消防技术服务机构应要求维保工程师正确使用！
· 系统目前支持安卓版和苹果版。安卓版在系统登录首页二维码扫码下载。苹果版在苹果商店下载。
[image: ]
[bookmark: _Toc3165]2.2按计划自建任务
1) 点击【按计划自建任务】->点击项目名称，点击【未完成维保项目】，在列表中选择本次需要测试的消防设施，点击【自建测试任务】。
[image: ][image: ][image: ]
2) 拍摄提交人自拍、现场签到、报警控制器照片和输入控制器品牌信息。
3) 录入要维保消防设施的数据，确认都已经完成点击提交。提交过的任务数据可以在【查询】中查看，【查询】中的任务包括三种状态待审核、审核通过和审核不通过。如果是审核不通过，需要点击进入，修改后重新提交！
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc675]2.3 补充测试项
· 适用场景：维保工程师接到业主申请直接到现场工作。
补充测试项只是对按计划自建任务的补充，不能单独生成报告。（消防技术服务机构要坚决杜绝不按时制定和下发维保计划的现象发生。）
· 菜单路径：【工作】——【自建】——【补充测试项】。
[image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _Toc11982]2.4 处理消防设施与当前测试规范不匹配
· 应用场景：新老规范不同时，现场有的消防设施，系统中暂时没有，可以选择消防设施与当前测试规范不匹配，在测试项中填入维保检测的数据。该项只是对按计划自建任务的补充，不能单独生成报告。（消防技术服务机构要坚决杜绝不按时制定和下发维保计划的现象发生。）
· 路径：点击【工作】-【自建】-【处理消防设施与当前测试规范不匹配】。
[image: ][image: ][image: ]

[bookmark: _Toc11274]2.5 管理未提交任务
当维保工程师在任务执行过程中，因为某些原因被打断，中途退出APP后，可以在【管理未提交任务】列表中找到原来的任务，继续执行。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc25359]2.6 接收维修/排查任务
维保工程师在APP【接收】页面，可以看到项目负责人审核任务对故障处理时下发给自己的排查任务和维修任务。对任务点击【接收】-【执行】，处理此排查或维修任务。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc22016][bookmark: _Toc29891436]3、PC端-审核任务/生成技术服务报告书
[bookmark: _Toc2210]3.1 审核已提交任务
项目负责人在PC端：管理技术服务活动->监控现场提交任务->查看信息。
[image: ]

点击【查看详情】根据实际情况选择审核结果，确认提交维保数据准确无误后->审核通过；审核不通过时，原维保检测测试数据会退回给维保工程师APP；由维保工程师在查询菜单中点击进入，修改后重新提交直至审核通过。
[image: ]
如果提交的任务结果存在不符合项，系统会显示待处理故障，需要先处理故障才能审核通过。
[bookmark: _Toc5131]3.2 故障处理
项目负责人在PC端审核信息时处理故障，有5种方式可以选择：
· 对故障原因不清楚的，下发排查任务，由现场执业人员进一步排查故障原因；
· 对故障原因清楚的且经业主单位同意维修的，下发维修任务，由现场执业人员维修消除故障；
· 对业主不同意维修/与业主沟通中/不在合同范围内的情况，处理时做相应的记录。
[image: ]
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点击【故障处理】，进入以下页面：
[image: ]
· 排查 – 下发【排查任务】到维保工程师的APP，维保工程师执行过程见本章2.6。
[image: ]
· 业主同意维修 – 下发【维修任务】到维保工程师的APP，维保工程师执行过程见本章2.6。
[image: ]
· 业主不同意维修 -可在【管理测试故障】功能中，进一步跟踪处理。
[image: ]
· 不在合同范围内 – 不需要进一步处理
[image: ]
· 与业主沟通中 – 可在【管理测试故障】功能中，进一步跟踪处理。
[image: ]
[bookmark: _Toc29891437][bookmark: _Toc30420]3.3 生成消防技术服务结论文件
维保计划对应的任务全部审核通过后，可一键生成消防设施维保报告（月/季/年），操作步骤如下：
1) 输入项目名称，选择合同类型，点击下发任务完成的月份，点击【搜索】。
2) 选择对应的项目，系统会自动展示此项目下的任务列表。
3) 勾选任务，填写报告日期和技术服务日期，点击【生成报告】
请注意：
· 请务必在当月下发计划，并审核通过计划对应的全部任务。任务提交日期不能晚于当月最后一天，否则将不能生成当月报告。
· 如果需要在报告中体现补充测试项、处理消防设施与当前测试规范不匹配中创建的任务详情，需要勾选相应的任务。
[image: ]
[bookmark: _Toc12958][bookmark: _Toc29891438]3.4 查询技术服务报告书
菜单路径：【管理技术服务活动】-【查询技术服务报告书】
所有项目可在此页面查询报告出具状态。
[image: 1610087739(1)_副本]

说明：技术服务报告书由以下几部分组成
报告首页：
[image: 1610089970(1)_副本]
建筑消防设施维护保养情况表：
[image: 1610090478(1)_副本]
[image: ]
建筑消防设施报告汇总表：
[image: ]
建筑消防设施维护保养表：
[image: ]
设施实测记录：

[image: ]
以及项目地理围栏和工程师GPS活动轨迹：
[image: 1610090832(1)_副本]
[image: 1610090959(1)_副本]

[bookmark: _Toc14653]3.5 备案技术服务报告书
根据《社会消防技术服务管理规定（公安部令第129号）》第三十三条，消防技术服务机构技术负责人应当在当月维保计划对应的所有任务提交之日起五日内，审核出具的报告，输入审核意见，完成报告备案。
[image: ]
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[bookmark: _Toc1054]3.6 管理测试故障
生成报告后，可以对故障处理情况进行跟踪管理。
菜单路径：【管理技术服务活动】-【管理测试故障】
[image: ]
可查询每个月维保报告对应的【不能测试项】和审核任务时进行故障处理以后的故障统计情况：
· 【不能测试项】，点击数字可查询明细：
[image: ]
· 【待处理故障】，点击数字可查询明细：
[image: ]
点击【故障详情】，可查询此故障在APP上提交测试任务时的故障描述和图片。
[image: ]
点击【处理故障】，可对此故障做进一步处理，处理方式有4种可选择，可根据实际情况选择，操作与3.2审核任务时故障处理相同。
[image: ]
· 排查 – 下发【排查任务】到维保工程师APP，此故障迁移至【解决中测试故障】列表中，可继续跟踪处理。
· 业主同意维修 – 下发【维修任务】到维保工程师APP，此故障迁移至【解决中测试故障】列表中，可继续跟踪处理。
· 业主不同意维修 – 此故障迁移至【不同意维修】列表中，可继续跟踪处理。
· 不在合同范围内 – 此故障迁移至【不在合同范围内】列表，不需要再进一步处理。

· 【解决中测试故障】，点击数字可查询明细：
[image: ]
· 点击【故障详情】，可查询此故障在APP上提交测试任务时的故障描述和图片。
· 点击【处理详情】，可查询此故障处理历史。
[image: ]

· 【已解决测试故障】，点击数字可查询明细：
[image: ]
· 点击【故障详情】，可查询此故障在APP上提交测试任务时的故障描述和图片。
· 点击【处理详情】，可查询此故障处理历史。

· 【不同意维修】，点击数字可查询明细：
[image: ]
· 点击【故障详情】，可查询此故障在APP上提交测试任务时的故障描述和图片。
· 点击【处理详情】，可查询此故障处理历史。
· 点击【业主同意维修】，可下发维修任务给维保工程师APP：
[image: ]

· 【不在合同范围】，点击数字可查询明细：
[image: ]
· 点击【故障详情】，可查询此故障在APP上提交测试任务时的故障描述和图片。
· 点击【处理详情】，可查询此故障处理历史。
[bookmark: _Toc8496]3.7 跟踪维保发现故障
备案维保报告后，可查询项目安全隐患汇总表，包括所有故障的处理跟踪情况。
菜单路径：【管理技术服务活动】-【跟踪维保发现故障】
[image: ]
点击【查看故障表】，可打开此项目安全隐患处置汇总表。
[image: ]
[bookmark: _Toc17157]4、服务机构微信号
应用说明：
服务机构微信号，为消防技术服务机构公司管理人员或项目负责人提供移动端查询和项目管理方式，方便在现场通过手机上完成项目新建计划、修改计划、审核任务、处理故障、查询维保报告等功能。在微信端操作与PC端操作效果一样。
[bookmark: _Toc29891440][bookmark: _Toc23508]4.1 关注微信公众号
[image: ]
关注微信公众号“小蜜蜂消防检测维保管理”。
[bookmark: _Toc6705]4.2 登录
按照第四章第1.3节中所述，管理人员在PC端给企业管理人员或项目负责人创建微信号账号密码。
[image: ][image: e997bd6627c5a49f88290b43a90d6b7]
[bookmark: _Toc31151]4.3 新建计划
1) 点击新建计划。
2) 创建任务、选择项目，选择计划性质（月季年），选择下发计划日期。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc11427]4.4 未完成计划
[image: ]
选择项目->选择消防设施，下发给维保工程师。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc29891441][bookmark: _Toc31729]4.5 微信端审核任务
项目负责人可在微信端审核任务，操作流程与PC端一样：
1) 点击审核任务->待审核功能。
2) 查询基本信息、详细信息、审核任务功能。
[image: ][image: ]
3) 点击【详细信息】审核维保工程师APP提交的维保检测任务。
4) 如果提交的任务结果存在不符合项，系统会显示待处理故障，需要先处理故障才能审核通过。
[image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _Toc54][bookmark: _Toc29891442]4.6 微信端处理故障
项目负责人可在微信端处理故障，操作流程与PC端相同。
处理消防系统测试中发现的设施故障，包括排查、业主同意维修、业主不同意维修、与业主协商中、不在合同范围内等5种处理方式。
[image: ][image: ]
操作路径：选择【待处理】-【维保报告故障/业主一键报修等】-【处理】
[image: ][image: ]
处理方式可选择：排查、业主同意维修、业主不同意维修、不在合同范围内、与业主沟通中，处理过程与PC端相同（见本章第3.2节）。
[bookmark: _Toc23752]4.7 微信端删除计划
应用场景：维保计划下发错误，或维保项目勾选错误。
1) 未下发未执行的情况：直接点【删除】。
路径：【检测维保计划-未完成】-【点击删除图标】。
[image: ][image: 1610091405(1)]
2) 已下发未执行的情况：先点击【检测维保计划-未完成】删除已下发的任务；然后，再点【删除】来删除计划。
[image: 1610091276(1)][image: 1610091405(1)]
3) 已下发已执行的情况：维保工程师首先在APP【管理未提交任务】中删除任务；然后项目负责人在微信号【检测维保计划-未完成-已下发】页面，删除消防设施；最后返回【删除】计划。
[image: ][image: 1610091721(1)]
[image: 1610091276(1)][image: 1610091405(1)]
如果维保工程师在APP【管理未提交任务】中找不到需要删除的任务，可以让PC端系统管理人员在PC端【监控现场提交任务】找到该任务，点击删除。
[image: ]
[bookmark: _Toc2844]4.8 查询维保报告
查询项目报告及现场过程详情：
[image: ][image: ][image: ]

[bookmark: _Toc29558]5、业主微信号
应用说明：
业主微信号是给业主（消防技术服务合同甲方）联系人使用的，可以在手机上查询本单位维保项目详情、维保报告、故障处理情况、一键发起报修需求等。
[bookmark: _Toc25114]5.1 关注微信公众号
[image: ]
扫描业主微信号“小蜜蜂消防服务”二维码，进行关注。
[bookmark: _Toc23047]5.2 登录账号说明
按照第四章第1.5节，系统会自动给消防技术服务机构录入的业主联系人分配微信号账号和密码。消防技术服务机构在PC端能查询分配结果，并自行发送给甲方，督促甲方及时登录使用。甲方联系人是否查看报告和故障都会在系统中自动记录。
菜单路径：【管理业主单位】->【查看业主微信账号】
（账号密码一致，例如：账号abc123，密码abc123）。
[image: ]
[bookmark: _Toc13793]5.3 登录
打开业主微信号，点击【服务入口】，输入用户名、密码进行登录：
[image: ][image: ]
登录成功后，可见工作台和消息推送信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc27103]5.4业主在线查询维保内容、设施故障
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc32759]5.5业主在线查询已出具、未出具的维保报告
[image: ]
[bookmark: _Toc19820]5.6业主一键报修
选择要报修的消防设施，选择位置，故障描述，故障照片，选择处理的方式。
单位内部处理和服务机构处理2种方式可供选择。
[image: ][image: C:\Users\Bee Fire Control\Desktop\457c86cbf67956c5872478cd74554eb.jpg][image: C:\Users\Bee Fire Control\Desktop\664764fc9a8a4eb90af33c761a64f97.jpg]
对于发给服务机构的故障，服务机构在【维保微信号-待处理-业主一键报修】中可见，可对故障进行处理，处理过程见本章第4.6节。
[bookmark: _Toc33543075][bookmark: _Toc1028][bookmark: _Toc29891439]五、检测正式系统操作流程
[bookmark: _Toc33543076][bookmark: _Toc22727]1、检测操作流程
检测操作流程与维保操作流程基本相同。
[bookmark: _Toc33543077][bookmark: _Toc12426]1.1 PC端
· 登录、添加业主、添加业主联系人、添加企业人员信息、添加企业人员账号，添加合同对应项目、下发计划，功能与第四章第1节相同。
· 查询技术服务报告书、备案技术服务报告书，与第四章第3节3.4、3.5相同。
[bookmark: _Toc33543078][bookmark: _Toc10254]1.2 APP
维保项目、检测项目、安全评估项目，使用同一个APP；检测人员在APP【按计划自建任务】中接收任务并执行，选择能否检查，选择现场记录（内置消防系统方便选择）及测试结果，记录完成点提交。
详见第四章第2节。
[image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _Toc33543079][bookmark: _Toc587]1.3 服务机构微信号
维保项目、检测项目、安全评估项目，使用同一个服务机构微信号，项目负责人可以在此微信号上新建计划、下发任务至检测人员APP，也可查询维保检测报告。
详见第四章第4节。
[bookmark: _Toc33543080][bookmark: _Toc14765]1.4 业主微信号
业主对于维保项目、检测项目、安全评估项目，在同一个微信号上查询项目详情及报告。详见第四章第5节。
[bookmark: _Toc33543081][bookmark: _Toc26599]2、检测合同与维保合同操作流程中的不同点
[bookmark: _Toc33543082][bookmark: _Toc11267]2.1 添加检测合同
维保合同，合同类型选择【维护保养】；检测合同，合同类型选择【竣工检测/年度检测/专项检测】。
[image: ]
添加合同其它内容与维保合同相同。
[bookmark: _Toc20355]2.2选择消防系统
添加合同对应项目，勾选消防系统需注意，检测（年度检测、竣工检测、专项检测）仅勾选消防检测现场记录系统如图：
[image: ]

[bookmark: _Toc33543083][bookmark: _Toc16633]2.3下发计划
检测项目，只能下发1个计划。
维保项目，可以下发多个计划（月/季/年计划均可）。
[bookmark: _Toc33543084][bookmark: _Toc5739]2.4审核任务
检测项目，审核任务时不需要处理故障。
维保项目，审核任务时必须先把故障都处理完才能审核通过。
[bookmark: _Toc33543085][bookmark: _Toc8068]2.5生成消防技术服务结论文件
生成检测报告时，勾选项目，上传纸质报告PDF文件，选择报告结论，点【生成报告】一键生成检测报告。
[image: ]
而且报告结尾显示APP提交的现场记录照片，如图：
[image: ]
说明：检测报告由以下几部分组成：
上传的PDF检测报告：
[image: 1610092714(1)_副本]
检测现场记录：
[image: ]
[bookmark: _Toc4886]六、安全评估正式系统操作流程
[bookmark: _Toc19002]1、安全评估操作流程
安全评估操作流程与维保操作流程基本相同。
[bookmark: _Toc29683]1.1 PC端
· 登录、添加业主、添加业主联系人、添加企业人员信息、添加企业人员账号，添加合同对应项目、下发计划，功能与第四章第1节相同。
· 查询技术服务报告书、备案技术服务报告书，与第四章第3节3.4、3.5相同。
[bookmark: _Toc15181]1.2 APP
维保项目、检测项目、安全评估项目，使用同一个APP，现场操作人员在APP上接收计划，执行任务，详见第四章第2节。
[bookmark: _Toc16864]1.3 服务机构微信号
维保项目、检测项目、安全评估项目，使用同一个服务机构微信号，项目负责人可以在此微信号上新建计划、下发任务至维保APP，也可查询报告。
详见第四章第4节。
[bookmark: _Toc22962]1.4 业主微信号
业主对于维保项目、检测项目、安全评估项目，在同一个微信号上查询项目详情及报告。详见第四章第5节。
[bookmark: _Toc2891]2、安全评估合同与维保合同操作流程不同点
[bookmark: _Toc22595]2.1 添加安全评估合同
维保合同，合同类型选择【维护保养】；安全评估合同，合同类型选择【安全评估】。

[image: ]

[bookmark: _Toc9535]2.2 添加消防系统
安全评估项目，添加消防系统时，仅选择【消防评估现场记录-无分类-现场记录】：
[image: ]
[bookmark: _Toc22292]2.3 下发计划
安全评估项目，只能下发1个计划。
维保项目，可以下发多个计划（月/季/年计划均可）。
[bookmark: _Toc6634]2.4 审核任务
安全评估项目，审核任务时不需要处理故障。
维保项目，审核任务时必须先把故障都处理完才能审核通过。
[bookmark: _Toc8281]2.5 生成报告
安全评估项目，要求项目计划下的任务必须审核完成，然后直接上传报告PDF文件。
[image: ]
[bookmark: _Toc22633]七、特殊场所处理流程
对于不能使用手机APP做现场记录的项目，比如涉密场所，易燃易爆场所等，系统允许直接上传报告。操作流程如下：
1) 向消防总队申请此项目直接上传报告。消防部门同意后。系统设置此项目可以直接上传报告。
2) 与普通维保/检测项目一样，先在系统中创建合同、合同对应项目。
3) 选择消防系统时，仅选择【现场记录系统-无分类-现场记录项目】。
[image: ]
4) 下发计划。
5) APP拍照实地工作的证据，比如厂区外的照片，纸质报告的签字照片等。
6) 审核任务。
7) 生成报告时，直接上传报告。
[image: 1_副本]
[bookmark: _Toc25996]八、项目暂停、终止处理流程
[bookmark: _Toc6108]1、暂停
由于特殊原因造成某月无法开展消防设施维保，消防技术服务机构可以向项目管辖消防部门申请暂停这个月出具维保报告，消防部门审核通过后，不被纳入统计范围。
菜单路径：【管理技术服务活动】-【管理合同对应项目】
1) 点击项目列表中的【暂停】按钮，输入原因。
[image: 1610093054(1)_副本]
[image: ]
填写申请原因、暂停执行月份、上传说明材料附件，点击【保存】按钮提交。
注意：一次只能申请一个月，如果这个月已存在维保计划了，则不能选择暂停。
反之，如果某个月申请了暂停，消防部门审核通过以后，则这个月不能再创建维保计划。
2) 提交以后，等待消防部门审核。
3) 查询审核进度。
在项目列表中，对申请暂停的项目，点击【更新】按钮，在更新项目页面最下方，可见暂停申请详情：
[image: ]
可见审核状态、审核时间、审核部门等详情。
4) 撤销暂停申请
对于消防部门还未审核的项目，可以撤销，如下图。
[image: ]
点击【撤销】按钮，弹出提示框，点击【确定】可以撤销此申请。
[bookmark: _Toc18100]2、终止
由于某些原因需要终止项目，消防技术服务机构可以将此项目设置为终止状态。终止之后不能再出具报告，不再纳入统计范围。
菜单路径：【管理技术服务活动】-【管理合同对应项目】
[image: 1610093330(1)_副本]
点击【终止】按钮，页面如下：
[image: ]
填写终止原因、终止操作人员后，点击【项目终止】按钮，进行提交。
项目终止后不能恢复，请谨慎操作。
[bookmark: _Toc12291]九、系统使用要求
1、 消防设施维护保养类合同原则上每个月都出具一份维保报告。消防技术服务机构每个月要按时制定和下发维保计划，当月维保任务当月必须完成，生成报告后5天内应备案报告。消防技术服务机构的技术负责人要对备案报告负责。
[image: ]
2、 消防设施维保合同签订日期在当月20号及以后的，消防技术服务机构需要在创建项目时仔细选择是否在当月出具报告。
[image: ]
3、 消防维保报告会汇总本次测试发现的故障及处理，对之前测试中发现但是未解决的故障会自动跟踪显示，因此消防技术服务机构要及时联系维保合同甲方，解决消防设施故障。
[image: ]
[image: ]
4、 为了督促维保合同甲方及时解决消防设施故障，消防技术服务机构要督促合同甲方的项目联系人去关注微信号“小蜜蜂消防服务”，及时查询故障和报告，详情见第四章第5节。
5、 消防技术服务机构要组织相关人员认真学习使用手册，通过试用培训系统达到熟练操作。机构负责人、技术（项目）负责人等需加入陕西消防服务机构联系微信群。加入方法可咨询客服电话（4000-690-119）。如发现本手册范围之外的使用问题，可咨询客服人员解答。群内禁止讨论与系统功能无关的问题。
6、 消防技术服务机构要督促维保工程师确保报告的真实性，消防部门会定期检查系统使用情况。每周抽查项目维保结果，包括现场维保工程师的自拍照片、执业活动GPS轨迹与项目地理围栏对比、消防设施故障解决情况等。每月检查消防技术服务机构的按时出具报告情况。
[image: ][image: ]
7、 注册消防工程师和消防设施操作员的维保APP账号密码只能本人使用，系统规定一个维保APP账号在同一时间只能在一台手机上登录。
8、 消防部门结合现场检查，比对通过系统出具的报告和现场设施实际运行状态。发现弄虚作假、违规执业等为违法行为，将依法依规严肃查处。

[bookmark: _Toc32000]十、常见问题和解答
1. 项目标注位置在围栏时地图上找不到？
答：地址要填写规范来精确到市区县路*号，再点击搜索。
2. 已经添加的合同怎么删除？
答：可以在合同列表选择终止和注销的功能。
3. 合同日期怎么修改？
答：保存了不能修改。
4. 添加合同添加附件无法保存，系统无响应？
答：目前平台添加合同附件大小需控制在20M以内。
5. 项目提交的任务谁审核？
答：项目负责人和技术负责人（审核人必须具有注册工程师证书）。
6. 维保计划任务只能下发给一个人吗？
答：任务可以按勾选的设施分批次下发多个人。
7. 不能生成维保报告？
答：只有下发的任务都做完提交了，并且审核通过后才可以生成报告。
8. 任务当月完成了，次月可不可以生成报告书？
答：当月任务完成，当月生成报告，跨月生成逾期了。
9. 任务下发了，手机里面没有任务了？
答：过期的项目下发了，手机是接收不到的。
10. 业主联系人在哪登录，怎么登录？
答：微信关注【小蜜蜂消防服务】---【服务入口】----输入帐号密码登录。
11. 故障怎么下发排查任务？
答：项目负责人登录微信或PC端，审核任务时，在故障待处理里下发排查和维修任务。
12. App搜索消防主机没有反应？搜索不到？
答：账号退出重新登录试一试。
13. 项目现场没有报警主机？
答：输入【无】，选择无报警系统，任意拍一张现场照片。
14. 已经生成的报告怎么删除？
答：在电脑端查询报告列表可以删除。
15. 审核时应该点审核通过，但是点成审核不通过了怎么办？
答：手机重新提交维保任务就可以。
16. 生成报告书的时候，封皮上的内容可以修改吗？
答：可以修改。
17. 添加供水设施？
答：在合同添加建筑增加了供水设施，水箱水池可以选择，有了供水设施填写数据，没有就选择无供水设施。
18. 标注安全重点单位？
答：去标注->点击选择->输入业主单位点击选择->有了就选择重点单位，没有就选择没有对应的。
19. 维保计划当月没有完成是否能生成报告书？
答：生成报告书必须要当月计划当月完成才可以生成报告书。
20. 有故障怎么处理？
答：处理故障方式有5种：（1）下发排查任务（2）业主不同意维修（3）业主同意维修（4）不在合同范围内（5）业主沟通中，根据您的实际情况选择一种处理方式。
21. 没有项目怎么办？
答：需要在管理合同对应项目里面添加项目。
22. 添加机构组织统一信用代码？
答：营业执照上的统一信用代码。在对应项目列表点击更新最下方填写（甲方没有的填写NULL）。
23. 项目负责人账号登录【小蜜蜂消防检测维保管理】登录不上？
答：登录不上去可以在对应项目列表点击更新更换项目负责人，再登录微信端删除任务。
24. 暂停功能申请了，谁来审核？
答：项目所属消防部门审核。查询审核进度，可见第八章。
25. 维保工程师APP在无网络的情况下可以做维保任务吗？
答：接收任务并执行后，在无网络的情况下可以做维保任务。
26. APP更新后未完成的计划任务不显示了怎么处理？
答：需要在PC端监控维保任务中删除对应项目执行中的任务，然后在APP按计划自建任务中重新创建任务。
27. 苹果手机去哪里下载APP？
答：去苹果商店搜索【小蜜蜂消防】下载。
28. 为什么排查维修任务，处理消防设施与当前测试规范不匹配的任务，没有在报告里展示？
答：在生成报告页面任务列表中没有勾选这些任务，如果勾选了都会在报告中体现出来。
29. 石油石化等特殊场所不让带手机维保怎么办？
答：出具甲方不让带手机作业证明，提交材料给消防总队审核，审核通过后，会开通直接上传报告功能。后续操作见第七章。
30、误操作时如何处理，比如审核任务出错，备案报告出错等？
答：咨询系统客服人员误操作内容，然后填写【系统操作变更申请表】，项目负责人或者技术负责人填表盖章后，扫描电子版发给客服人员处理。注意，扫描电子版发出后不可撤回申请。
68
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注册消防工程师信息
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消防设施操作员信息
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（ 仅用于熟悉系统操作流程使用 ， 不
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登录正式系统

（ 账号密码与培训系统相同 ）
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结束
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